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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Rendelkezések

Jelen ltalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: , Altaldnos Szerzédési Feltételek” vagy ,,ASZF")
alkalmazanddak a Szolgaltaté és a Felhasznalok kozotti jogviszonyra, illetve az Applikacion
keresztul torténd vasarlasokkal és a Szolgaltato altal lzemeltetett Sportkozponttal, valamint
a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

Jelen dokumentum a Szolgaltato, valamint a Felhasznald kozotti jogviszonyt, valamint a felek jo-
gait és kotelezettségeit szabélyozza. A Felhasznalé a regisztraciéval a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket tudomasul veszi és azok kotelezé erejét elfogadia.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezések kdtelezéen vonatkoznak a Felhasz-
nalé és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyra, minden a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatassal kap-
csolatos szolgaltatasi jogviszonyra és minden Felhasznalédra, aki a Szolgaltaté ,, The Club” elneve-
zés( Sportkozpontjaban a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat igénybe veszi.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek minden, a Szolgaltatéval kotott egyedi szerz8dés elvalaszt-
hatatlan részét képezik, mint annak 1. sz. melléklete.

Jelen ASZF-t6l a Felek kdz6s megegyezéssel eltérhetnek, az eltérést a Felek kdzott létrejott egyedi
szerzdésben rogziteni kell.

Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan médositani. A médositott ASZF-et a Szolgaltatd
az Applikacion keresztiil kdzzéteszi. Az ASZF médosulasa esetén felhasznalé a Szolgaltatas megva-
sarlasat vagy lefoglalasat megel6z3en a médosult ASZF-t kdteles elfogadni. A Felhasznalé Szolgal-
tatast megvasarolni vagy igénybe venni addig nem tudja, amig a médosult ASZF-et el nem fogadija.
A Szolgaltatasokkal 6sszefliggésben a Szolgaltatast igénybe vevs Felhasznalok vonatkozasaban
az egyes cselekmények megitélése soran, illetve esetleges vita esetén mindig a Szolgaltatas vasar-
lasa idSpontjaban hatalyos ASZF rendelkezéseinek megfeleléen kell eljarni.

1 Jogviszony alanyai
1.1 Szolgaltato
Neve: DIEGO Ingatlankezeld Kft.
Székhelye: 2372 Dabas, Beton Gt 26.
Nyilvantarté hatésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: theclub@theclub.hu
A szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-09-095261
A szolgaltato elektronikus elérhetésége: www.theclub.hu
A szolgaltato telefonszama: +36 20 424 5184
A szerz&dés nyelve: magyar
(a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)

1.2  Felhasznalé

1.2.1 Felhasznalé az a természetes személy, aki az Applikaciéban regisztralt.
A regisztraciét kovetSen a Felhasznald jogosultta valik arra, hogy az App-
likdcion keresztil lefoglalja a Sportkézpont egy vagy tobb palyajat, illet-
ve igénybe vegye a Sportkdzpontban nyujtott tovabbi, az Applikacidban
meghatéarozott Szolgaltatast a jelen ASZF szerint.

1.2.2 Felhasznaldva kizarolag 18. életévét betoltott személy valhat.

1.2.3 Azon Felhasznaldk, akik a 8. életéviket mar betoltotték, de a 18. életéviket
még nem, kizarélag nagykord személy felligyelete mellett vehetik igénybe
a Sportkdzpontot vagy a Szolgaltatasokat.




1.2.4 Felhasznalé kartéritési felel8sség terhe mellett szavatol azért, hogy e kritériu-
moknak megfelel. Szolgaltatd a Szolgaltatasok igénybevételét megtagadhat-
ja, ha a Felhasznalé a fenti feltételeknek nem felel meg.

(a Szolgaltato és a Felhasznald egylttesen , Felek”)

2 Ertelmez6 rendelkezések:

.Applikacié” a SportMate Club Kft. (székhely: 9081 Gydrujbarat, Veres Péter utca 22/C.
2.; cégjegyzékszam: 08-09-029995) altal mikodtetett, a SportMate applikacios fellleten elérhetd
The Club elnevezési applikaciét jelenti.

ASZF" vagy Altaldnos Szerzédési Feltételek” az Altalanos Rendelkezésekben meghatarozott jelentéssel bir.
.Fogyasztd” a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
.Fliggetlen Szolgaltatasok” a 5.1 pontban meghatarozott jelentéssel bir.

.Fliggetlen Szolgaltaté” a 5.1 pontban meghatarozott jelentéssel bir.

.Helyfoglalé” 7.1 pontban meghatarozott jelentéssel bir.

.Kormanyrendelet” 8.1 pontban meghatéarozott jelentéssel bir.

»,Maximalis Létszam"” 7.1 pontban meghatarozott jelentéssel bir.

.Megfelel Felszerelés” 9.1 pontban meghatarozott jelentéssel bir.

.Sportkézpont” a Szolgéltatd kizarélagos tulajdonaban és lizemeltetése alatt all6, 2045 Torokbalint,
Ovoda utca 10. alatt talalhaté sportlétesitmény.

.Szolgaltaté” 1.1 pontban meghatarozott jelentéssel bir.

.Szolgaltatas” 3.2 pontban meghatarozott jelentéssel bir.

3 A Szolgaltatasok igénybevétele

3.1 A Sportkozpont, illetve a Sportkézpontban igénybe veheté Szolgéltatasok igénybe-
vételére kizardlag az Applikacidban torténd regisztraciét kovetéen van lehetdség.

3.2 AFelhasznalé a regisztraciot kdvetéen jogosultta valik, hogy a jelen ASZF-ben meg-
hatarozottak szerint a Sportkozpontot, illetve a Sportk6zpontban igénybe vehetd,
a Szolgaltatd altal az Applikacidban meghatarozott Szolgaltatasokat (igy elsésor-
ban palyabérlés, személyi edzéi szolgéltatasok, csoportos 6rak) (a tovabbiakban
"Szolgaltatasok”) igénybe vegye.

3.3 A Szolgéltaté a Felhasznalé altal igénybe veheté Szolgaltatasokat, a Szolgéltatasi
Dijakat, a Sportk6zponton bérelheté palydk kapacitasat, és a Felek egyéb adatait
az Applikacién keresztil hatarozza meg.

3.4 Az Applikacidéban, a landolé oldalakon, a Szolgéltatasok aloldalan és adatlapjan meg-
jelenitett képek (lehetnek sajat, image és stock fotdk) eltérhetnek a valésagostdl,
és bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

3.5 Az Applikacidba torténé regisztracidé 6nmagaban nem jogositja fel a Felhasznalot
arra, hogy a Sportkozpontot, illetve a Szolgéaltatasokat igénybe vegye. A regisztracié
altal az adott Felhasznalé arra valik jogosulttd, hogy lefoglalhassa a Sportkézpont
egyes palyait, illetve bejelentkezzen a tovabbi Szolgaltatasokra.

3.6 A Sportkozpont, illetve a Szolgaltatasok igénybevételére vald jogosultsag az Appli-
kacion keresztll torténd foglalassal és a Szolgaltatasi Dij megfizetésével jon létre.

3.7 Aregisztracié
A regisztracié a kovetkezdk szerint torténik:

(i) a leendd Felhasznalo letolti az Applikaciot;

(ii) az Applikacion keresztil a leendé Felhasznalé megadja a:
a) nevét,
b) telefonszamat,

szuletési datumat,
lakhelyének iranyitoszamat,
e-mail cimét,

nemét és

000




3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

g) az Applikacidban hasznalni kivant nyelvet;

(iii) ezt kovetSen a leendd Felhasznald kivalaszthatja, hogy kivanja-e, hogy a Szol-
galtato rendszeresen hirlevelet kildjon szamara;

(iv)  aleendé Felhasznald szamara ezek utan megnyilik annak a lehetésége, hogy
jelen ASZF-et, a Szolgéltaté hazirendjét, és az adatkezelési tajékoztatét elol-
vashassa. Ezt kévetéen a leendd Felhasznélénak el kell fogadnia az ASZF-et,
a Szolgaltatd hazirendjét és az adatkezelési tajékoztatot. Mindezek elfogada-
sat kovetben teljes a Felhasznald regisztracidja.

Regisztraciot kovetéen a Felhasznaldnak lehetésége nyilik, hogy az Applikacion
keresztll a Sportkézpontban taldlhaté palyakat lefoglalja, illetve egyéb Szolgalta-
tasokra bejelentkezzen.
A Felhasznalé kizérdlag a regisztraciot kovetden, érvényes foglalas és a Szolgaltatasi
Dij megfizetés esetén jogosult a Sportkdzpont palyainak és egyéb Szolgaltatasainak
hasznalatara és igénybevételére.
A palyafoglalas és az egyéb Szolgaltatasokra torténd bejelentkezés az Applikacion
keresztil torténik, amely a foglalasi folyamat kizarélagos csatorndja. Telefonon vagy
mas online, kozosségi fellleten a Szolgaltatasokra valé foglalds nem lehetséges.
A Felhasznalé foglaldsa akkor tekinthetd érvényesnek, ha a Szolgéltatasi dij teljes
Osszegét megfizette.
A Sportkdzpontban taldlhatd kiltéri fitnessz parkot, a kultéri futépalyat és a parkoldt,
a sportlétesitmény 0lt6z6 és zuhanyzd helységeit, illetve a bisztré és sportbar szol-
galtatasait barki a sajat felelésségére igénybe veheti.
Vendégek
A Felhasznalé amennyiben érvényes foglalassal rendelkezik, jogosult legfeljebb
3(harom),8évnélidésebbtovabbiszemélyt(,Vendég”)aSportkézpontbamagavalvinni.
AVendégaSportkozpontotaFelhasznaloaltaligénybevettSzolgaltataskeretébenhasz-
nalhatja. ASzolgaltaté aVendégbelépésétjogosultmegtagadni, kilonésen, haezasze-
mélyismételtenvagysilyosanmegsértetteaHazirend,vagyajelenASZFrendelkezéseit.
Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Vendég a jelen Altalanos Szerzédési Feltéte-
lekben a Hazirendben foglalt rendelkezéseket betartsa.
Gyermekek részérére szervezett sporttevékenység
A Felhasznalé jogosult nyolcadik életévét betoltott, de tizennyolcadik életévét nem
betoltott gyermekét a Sportkozpont teriletére bevinni azon szervezett alkalmak so-
ran, amelyeket a Szolgaltato vagy egy Fliggetlen Szolgaltaté a Felhasznaldk szamara
biztosit, és amelyek keretében a gyermekek egyéni vagy csoportos sporttevékeny-
séget végeznek nagykoru személy felligyelete és iranyitasa mellett. Ezen alkalmak
kifejezetten a gyermekek szdmara keriilnek megszervezésre, és az azokon valé rész-
vételre kizarélag a meghatarozott korosztalyba tartozé gyermekek jogosultak.

A Felhasznalo és a Vendég a Sportkdzpont helyszinére beléphet, ott tartézkodhat,

hasznalhatja a fittneszparkot, a kiltéri pihend parkot, a kiltéri futopalyat és a parko-

|6t, a sportlétesitmény 6lt6z6 és zuhanyzo helységeit, illetve igénybe veheti a bisztrd
és sportbar szolgaltatasait.

Szolgaltatasi Dij

4.1

4.2

4.3

A Szolgaltatasi Dij a Felhasznalé altal fizetendd pénzosszeg, amely a Sportkézpont
|étesitményeinek hasznalata és a Sportkdzpontban a nydjtott Szolgaltatasok igény-
bevételéért jard ellenszolgaltatas.

Az egyes Szolgaltatasokkal kapcsolatos Szolgaltatasi Dijakat (igy elsGsorban bérelheté
palyak dijat, egyéni vagy csoportos 6rak dijait) a Szolgaltaté az Applikacion teszi kozzé.
Szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak
(tehat tartalmazzak a térvényben eldirt afat).




4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

A Szolgaltatasi dijakat elére, a foglalasi folyamat soran, a Szolgéltatas igénybevéte-

lének megkezdését megeléz&en kell megfizetni.

A Szolgaltatasi Dij kifizetése

(i) A Felhasznald a Szolgaltatasi Dijat kizarélag az Applikacion keresztil, bankkar-
tyas fizetési moéddal tudja teljesiteni.

(ii) A foglalas soran a Szolgaltatasi Dijat a VIVA Wallet fizetési szolgaltaté rend-
szerén keresztil lehetséges bankkartyaval fizetni, amely fizetési oldalra a Fel-
hasznalé automatikusan kerdl atirdnyitasra. A fizetést kdvetSen a Felhasznalot
visszairanyitjak az Applikacio feliletére.

Bankkartya adatokat az Applikacié nem, csak a VIVA Wallet fizetési szolgaltaté tarol.

A Szolgaltatasi Dij kifizetésével megkotott szerz6dés magyar nyelven jon létre és

nem mindsil irdsban megtett szerz6désnek. A Szolgaltatd a szerz6dést nyomtatott

formaban nem iktatja, a megrendeléseket elektronikusan térolja a szamviteli el&ira-
sok szerinti ideig. Felhasznald jogosult az altala tett foglalasokrdl informacioét kérni.

A Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos korlatozasok

4.8.1 A Szolgaltatasok biztonsagos nyujtasahoz a Szolgaltaté meghatarozta a Szol-
galtatasok helyszinéll szolgaloé Sportkézpontban a Szolgaltatast igénybe ve-
vk maximalis létszamat.

4.8.2 A Szolgaltato koteles a Szolgaltatas igénybevételének, vagy a Sportkozpont-
ba torténd belépés megtagadasara, ha az altala elére meghatarozott maxima-
lis |étszamot eléri a Sportkdzpontban vagy az adott Szolgaltatas helyszinédl
szolgaloé terem, létesitmény egyidejlleg jelen [évé személyek szama. Ebben
az esetben a Felhasznalo akkor veheti igénybe a Szolgaltatast, vagy |éphet
be a Sportkézpontba, ha a Sportkézpontban tartézkodd személyek szama
a maximalis |étszam ala csokken.

4.8.3 A Sportkdzpontban a maximalis létszam: 200 6.

4.8.4 A Felhasznalé altal lefoglalt Szolgaltatasok névre széldak és a foglalasban
meghatarozott idépontra és id6tartamra vonatkoznak. A Szolgaltato jogosult
a Felhasznalo belépésekor vagy kilépésekor ellendrizni, hogy a belépé vagy
kilépS személy a jogosult felhasznaldja a Szolgaltatasnak feltéve, ha megala-
pozott kétség meril fel a személyazonossagot illetéen. Abban az esetben,
amennyiben a belépd vagy kilépé személy nem jogosult a Szolgaltatast igény-
be venni, a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas igénybevételét megtagadni
vagy a hasznélat id&tartamara a Szolgaltatas ellenértékét megfizettetni.

4.8.5 A Szolgaltatd a Felhasznalo belépését, illetve a Szolgaltatas igénybevételét
jogosult megtagadni, ha ez a Felhasznaloé ismételten vagy sdlyosan megsér-
tette a Hazirend, vagy a jelen ASZF rendelkezéseit.

Filiggetlen Szolgaltatasok

5.1

5.2

S

Fliggetlen Szolgaltatasok a Felhasznalok altal igénybe vehetd, a Szolgaltatdval
szerz8déses viszonyban all6 fuggetlen szolgaltatok (a tovabbiakban: ,Fliggetlen
Szolgaltatok”) altal nyujtott szolgaltatasok (példaul: masszazs, személyi edzé) (a to-
vabbiakban ,Fiiggetlen Szolgaltatasok”). A Fliggetlen Szolgaltatokat, Fliggetlen
Szolgaltatasokat, azok ellenértékét a Szolgaltato az Applikacion keresztil teszi kozzé.
A Flggetlen Szolgaltatasok nyujtéi a szolgaltatdsuk nydjtasara a Sportkdzpontban,
a Szolgaltatoval megkotott kilon szerzédés alapjan jogosultak. A Sportkdzpontban tartdz-
kodo Fliggetlen Szolgaltatok kozil személyi edzék a Sportkdzpont hasznalatara jogosul-
tak, a Felhasznalé szamara a Felhasznaldval kotott szerz8dése alapjan edzést tarthatnak.
Flggetlen Szolgaltatasok erre vonatkozé kifejezett megallapodas hianydban nem
nyujthatdak, igy kulonésen, de nem kizarélagosan, tilos kilsés — a Szolgaltatéval
e tekintetben szerz8déses kapcsolat nélkili — személyi edzé tevékenység nyujtasa,
valamint az ilyen Fliiggetlen Szolgaltatas igénybevétele.
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A Fliggetlen Szolgaltatasokra nem terjed ki az ASZF. A Felhasznalé a Sportkdzpont-
ban a Fluggetlen Szolgaltatéval kozvetlenil allapodik meg. A Fliggetlen Szolgalta-
t6 felel azért, hogy a Fliggetlen Szolgaltatas nydjtasahoz szikséges szakképzettség,
engedély, bejelentés alapjan szakszerlien és a Felhasznaloval kotott szerzédése
szerint végezze a tevékenységét, teljesitse a szerz8dést, tovabba felel azért, hogy
az altala nyujtott szolgaltatas soran a hatalyos jogszabalyokat és szakmajanak el&ira-
sait betartsa. A Szolgaltatd a Sportkézpont igénybevételére a Fliggetlen Szolgaltatas

,,,,,

képzettségét igazold oklevelet ellenérzi.

Palyabérlés

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A Sportkdzpontban taldlhatd palyadkat a Felhasznélok az Applikacion keresztil, fél
6ras idGintervallumokra foglalhatjak le. A foglalas a Szolgéltatasi Dij kifizetésével va-
lik véglegessé és érvényessé.

Ha az Applikacid az adott palyara és adott idSpontra vonatkozé foglalasi kisérletet visz-
szautasitja, azt gy kell értelmezni, hogy az adott palya az adott idészakra betelt, nem
foglalhaté. Vardlista nincsen a palyakkal kapcsolatosan. Az adott palya felszabadul, ha
a Felhasznalé torli a foglalasat. A foglalas torlésére az Applikacion keresztil van lehetdség.
Ha a Felhasznalé nem jelenik meg a Sportkézpontban a lefoglalt idépontban vagy
a foglalasat a lefoglalt id6pontot megel6z6 24 6ran beldl torli, akkor Felhasznald
a Szolgaltatasi Dij visszafizetésére nem jogosult.

Amennyiben a Felhasznalé a lefoglalt id6pont kezdetét megel6z8 24 éraval korabbi
idépontban torli a foglalast, gy a Szolgaltatasi Dij visszafizetésére nem jogosult, de
késébbi foglalasa soran a mar megfizetett Szolgaltatasi Dijat felhasznalhatja.

A Felhasznald jogosult a foglalas torlésére olyan id&jarasi korilmények esetén, ame-
lyek lehetetlenné teszik a palyak rendeltetésszerl és/vagy biztonsagos hasznalatat.
llyen korilmények kozé tartoznak, de nem kizarélagosan, az extrém esézés, arviz,
erés szél vagy egyéb szélséséges idGjarasi viszonyok, amelyek a sporttevékenység
biztonsagos folytatasat jelentésen akadalyozzak vagy lehetetlenné teszik. Ebben
az esetben a Felhasznalé a Szolgaltatasi Dij visszafizetésére nem jogosult, de késébbi
foglalasa sordn a mar megfizetett Szolgaltatasi Dijat felhasznalhatja.

Csoportos 6rak

7.1

7.2

7.3

7.4

A csoportos orakon az Applikacion keresztil jelzett csoportos 6ra mellett megje-
[6]t szdmU Felhasznald (tovabbiakban: ,,Maximalis Létszam”) vehet részt. Tekintettel
arra, hogy a csoportos 6ran részt vevé személyek szama korlatozott, a Szolgalta-
t6 az Applikacion erre szolgalé menipont alatt elektronikus helyfoglalasi fellletet
(,Helyfoglalé"”) miikodtet arra, hogy a csoportos 6réra el6zetesen bejelentkezzenek.
A Csoportos 6ran valé részvételhez a Helyfoglald igénybevétele kotelezd.

Ha a Helyfoglald visszautasitja a foglalasi kisérletet, azt ugy kell értelmezni, hogy
a csoportos 6ra betelt. Vardlista nincsen a csoportos 6rara. A Helyfoglalé felszabadul, ha
a Felhasznalé torli magat a Helyfoglalérdl. A Helyfoglalorél valé torlésre az Applikacion
keresztul van lehetéség a csoportos 6ra kezdete elStt legkésébb 24 6raval korabban.
Ha a Felhasznalé nem jelenik meg a csoportos 6ran, azonban Helyfoglalassal élt
és nem vagy nem az el8irt hataridén belil kérte a torlését, akkor Felhasznalo
a csoportos 6ra dijanak visszafizetésére nem jogosult.

A Szolgaltato jogosult a csoportos orat legkésébb a csoportos 6ra kezdetét megels-
28 24 o6raval korabbi idépontban tordlni. A csoportos 6ra torlése esetén a Szolgaltatd
a Felhasznalét az Applikacion keresztil, tovabba az altala Gzemeltetett kozosségi
média tartalmakban és a Sportkdzpont kozzétett tajékoztatdban tajékoztatja.
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Elallas a Szolgaltatas esetén

8.1

8.2

A fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(Il. 26.) kormanyrendelet (,Kormanyrendelet”) szerint a fogyasztot a vasarlastdl sza-
mitott 14 napon belil elallasi jog illeti meg az online vasarlasok tekintetében a ren-
delkezéseinek megfeleléen, az aldbbi eseteket kivéve:

. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgéltatas egészé-
nek teljesitését kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy
a szolgaltatas egészének teljesitését kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija
a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

. olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elva-
laszthatatlanul vegyul mas termékkel;

. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas

altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl
a felek az adasvételi szerz6dés megkéotésekor allapodtak meg, azonban a szerzé-
dés teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kife-
jezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi mun-
kalatok elvégzése céljabal;

. lezért csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyasztd
a csomagolast felbontotta;

o hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvaro-

zas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenysé-
gekhez kapcsolodé szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzé-
désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

. a nem targyi adathordozéon nydjtott digitélis adattartalom tekintetében, ha
a véllalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a tel-
jesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudo-
masul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti elallasi jogat.

Az Kormanyrendelet 29. § (1) |) pontjanak megfeleléen, a felhasznaldk a Szolgalta-

tasok tekintetében nem rendelkeznek a Kormanyrendelet szerinti 14 napos elallasi

joggal, tekintettel a tényre, hogy a Szolgaltatasok kapcsan a teljesitésre hataridé
vagy hatarnap kerilt megjeldlésre.

A Szolgaltaté feleléssége

9.1

9.2

A Szolgaltato vallalja, hogy a Sportkozpontban kizarélag a Szolgaltatasok igénybe-
vételére alkalmas eszkozoket Uzemeltet, az eszkdzoket szakszerlien szerelteti 6ssze
és helyezi el, azokat folyamatosan, az eszk6z gyartojanak elSirasai betartasaval kar-
bantartja (a tovabbiakban: ,Megfelelé Felszerelés”).

A Szolgaltaté nem tartozik felelsséggel a Sportkézpont teriiletén a Fiiggetlen Szol-
galtatok magatartasaért, mert a Fliggetlen Szolgaltatasra a Felhasznalé annak nyuj-
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9.3

tojaval allapodik meg, a Fliggetlen Szolgaltaté nem mindsiil a Szolgaltatd tekinteté-
ben kézremlkoddnek. Amennyiben a Fliggetlen Szolgaltaté a Szolgaltatéval kotott
munka- vagy megbizasi szerz6dés alapjan latja el a tevékenységét, a Szolgaltatd
tekintetében kézremikoddnek mindsil. A Szolgaltatd ekkor felelésséggel tartozik
a Sportkozpont terlletén a Fliggetlen Szolgaltatdé magatartasaért.

A Szolgaltato Sportkdzpontban dolgozé alkalmazottai a Szolgaltatd képvisel§jének
mind&sulnek a kovetkezé esetekben: a Felhasznaloval valo szerz6dés megkotése,
modositasa, teljesitése, karfelvétel. A képviseleti jog nem terjed ki az egyezségkd-
tésre, joglemondasra, kotelezettség elismerésére, melyekre az lzletvezetd jogo-
sult 20.000 Ft. hatarig (szokasos tgyletek maximalis értékhatara). Ezt meghaladdan
a Szolgaltaté ligyvezetdje jogosult nyilatkozattételre. Az Uzletvezetének a Felhasz-
nalé postai Uton vagy e-mailben tehet nyilatkozatot.

Szavatossag

10.1

10.2

10.3

A Szolgaltaté az Applikacion keresztil az igénybe vehetd Szolgaltatasokrol, azok
tulajdonsagairdl folyamatos és megfeleld tajékoztatast nydijt.

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért felel6sséggel tartozik (kellékszavatossag). A Szol-
galtatd hibasan teljesit, ha a Szolgaltatds barmely olyan tulajdonsagaban - melyet
a Szolgaltatast igénybe vevével elére kozolt - nem felel meg a teljesités idépont-
jaban a jogszabalyokban vagy az Applikdcibban meghatarozott tulajdonsagoknak.
A Felhasznalé hibas teljesités esetén kifogast terjeszthet el, kifogasat a Szolgalta-
té barmely elérhetéségén, irdsban kozolhet.

Felhasznalé szavatossagi igényként elsGsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltato-
nak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobb-
letkoltséget eredményezne. A Szolgaltatd a kifogasként elSterjesztett kijavitasi vagy
kicserélési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belil, a Felhasznaldnak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil a valasztott szavatossagi igénynek eleget tesz.

A Felhasznal6 feleléssége

11.1

Altalénos szabdalyok

11.1.1 A Szolgaltatas elsé igénybevétele el6tt, a regisztraciokor a Felhasznald kote-
les azonositani magat, kapcsolattartasi adatait megadni, és el kell fogadnia
a Sportkdzpont hazirendjét, valamint a Szolgaltatd adatkezelési szabalyzatat.
A Szolgaltaté a tobbi Felhasznald biztonsaga érdekében koteles megtagadni
a regisztraciot vagy a Szolgaltatas nyljtasat abban az esetben, ha a Felhaszna-
|6 megtagadija az azonositast, vagy nem fogadja el a Sportkézpont hazirendjét
vagy az adatkezelési szabalyzatot. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalé szemé-
lyes adatai valdsaganak és helyességének ellenérzése céljabdl a személyazo-
nosité okmany ellendrzésére, feltéve, hogy kétsége meril fel az adatszolgalta-
taés helyessége tekintetében. Az ellenérzés megtagadasa esetén a Szolgaltato
megtagadhatja a regisztracidt vagy Szolgaltatas nydjtasat.

11.1.2 A Felhaszndlé kizérdlag sajat felelGsségére és kockazatara veszi igénybe
a Sportkozpontot és a Szolgaltatasokat. A Szolgaltatasok és a Sportkdzpont
kizarélag sportolasra alkalmas pszichés, fizikai és egészségligyi allapotban
vehetdk igénybe. A Szolgaltatasok alkoholos vagy mas szer (kilondsen: ka-
bitdszer, bodult dllapottal jard gydgyszerek) befolyasoltsdga alatt nem vehe-
ték igénybe. A Felhasznalé feleléssége, hogy a Szolgaltatasok igénybevéte-
le el6tt a kezelSorvosat - dllapotanak és kockazatainak felmérésére - igénybe
veszi. A Szolgaltaté nem jogosult ellenérizni a Szolgaltatasok igénybevételé-
hez az orvosi igazolast vagy a kezelS orvos javaslatat.




11.2

11.3

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

A Felhasznald a Sportkézpont hasznalata és a Szolgaltatasok igénybevétele
soran koteles a dolgainak igy kilondsen pénz és érték megdrzésére zarhatd
szekrényeket igénybe venni, és a zarakat hasznalni.

A zarhato szekrényeket és a hozzajuk tartozé kartyakat kizarélag a Felhasz-
nalok vehetik igénybe. A Vendégek, illetve a 3.13 pont szerinti Gyerekek
a Felhasznalo altal hasznalt zarhaté szekrényének igénybevételére jogosultak.
A Felhasznald, a zarhato szekrények igénybevételéhez egy kartyat kap
a Sportkozpontba valo belépésekor. A Felhasznalé ezen kartya segitségével
tudja kinyitni, illetve zarni a szekrényeket. A Felhasznalé a Sportkézpontbdl
valoé tavozasa soran koteles leadni a kartyat.

Amennyiben a Felhasznalo a kartyat elvesziti, vagy egyéb okbdl a Sportkoz-
pontbdl valo tavozasa sordan nem adja le, a Felhasznalé 5.000, — Ft + AFA
(Otezer + altalanos forgalmi add) dijat koteles fizetni a Szolgaltatd részére.
A Szolgaltaté kizardlag a zarhatd szekrényekben elhelyezett dolgokban esett
karért tartozik felelésséggel.

Nem terjed ki a Szolgaltaté feleléssége a szokasost meghaladd pénz, érték
vagy értékmegdrzében el nem helyezhet$ értékekre, mivel a Szolgaltato fe-
lel6ssége az olyan dolgokra terjed ki, amelyeket a Felhasznalok a Sportkoz-
ponthoz hasonlé intézményekbe rendszerint magukkal szoktak vinni. Ennek
kdvetkeztében nem felel a szokasos értéket meghaladd értékd targyakért.
Szokasost meghalad6 minden érték, amely meghaladja a 100.000 Ft-ot.

A Felhasznalé koteles gy megtervezni a Sportkdzpont igénybevételét, hogy
az értékeinek biztonsagban tartasat biztositsa. A Felhasznald felel azért, hogy
latogatas soran a kartyajat maganal tartsa, az ne keriljon ki a birtokabdl.
A Szolgaltatod a kartyak érzését nem vallalja.

Felelésség a Felhasznal6 és a Vendég testi épségéért

11.21

11.2.2

11.2.3

A Megfelelé Felszerelést hasznalé Felhasznalé és Vendég a Sportkdzpont-
ban taldlhatd eszkozoket és az Sportkdzpont Szolgaltatasait sajat felel&ssé-
gére és sajat kockazatara veszi igénybe. A Felhasznal6 és a Vendég koteles
aSportkdzpontterileténtalalhato eszkozéket arendeltetésiiknek megfeleléen,
az eszkdzokon feltintetett hasznalati Gtmutatd szerint hasznalni és a Szolgal-
tatasokat kizarélag a rendeltetésiiknek megfeleléen igénybe venni. A Felhasz-
nalé és a Vendég felel azért a kockazatért és karért —ideértve az életében, testi
épségében, egészségében bekovetkezett minden kart —, amelyet a Sportkoz-
pont és a Szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliiggésben szenved el.

A Felhasznalé és a Vendég koteles a Szolgaltatas igénybevételekor lgyelni
masok testi épségére és egészségére, kiilonosen a kozlekedési Gtvonalak be-
tartasara, a gépek, berendezések mellett a kell§ tavolsag megtartasara.

A Felhasznalé és a Vendég lazas, fertéz6 megbetegedés esetén nem |éphet
be a Sportkozpont teriletére.

Felhasznalé altali karokozas

11.31

11.3.2

1otk

A Felhasznalé felel az altala a Sportkdzpontban vagy a Szolgaltatéssal
kapcsolatban a Szolgaltatonak és harmadik személyeknek okozott karo-
kért. A Felhasznaldkkal szemben elsésorban a szerz6désszegésért fennal-
|6 felel&sség szabalyait kell alkalmazni, harmadik személyekkel szemben
a szerzédésen kivil okozott karfelel8sség szabalyai az irdnyaddak.
Felhasznalé abban az esetben is felel a Sportkézpontban vagy a Szolgaltatassal
kapcsolatban a Szolgaltatonak és harmadik személyeknek okozott karokért, ha nem
rendelkezik érvényes foglaléssal, de egyébként a Sportkdzpontban tartézkodik.
A Felhasznalé haladéktalanul koteles bejelenteni, ha kart okozott, vagy en-
nek veszélye all fenn.
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11.4

11.3.4 Ha a kar életet, testi épséget érint, abban az esetben haladéktalanul orvost
vagy mentdét kell hivni.

11.3.5 Dologi kar esetén a Felhasznalé koteles azt azonnal bejelenteni a Szolgaltato-
nal. A Szolgaltatd és a Felhasznalo a karrdl és kortlményeirdl jegyzékonyvet
vesznek fel, melynek melléklete a karrdl készilt fotd vagy fotdk. A karokozd
Felhasznalét a Szolgaltatd nyilatkoztatja a felelésség elismerésérél vagy meg-
tagadasarol. A Felhasznalé az altala okozott karok tekintetében teljes kartéri-
tési felelésséggel tartozik a Szolgaltatéval szemben.

11.3.6 FelelSsség elismerése esetén, amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté részére
a kar bekovetkeztétdl szamitott elvarhatd idén belil — legfeljebb a karese-
ménytdl szamitott 30 nappal nem fizet, vagy megtagadja a fizetési kotelezett-
séget a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot a Sportkozpont vagy Szolgaltata-
sok tovabbi igénybevételétdl eltiltani.

11.3.7 A Felhasznalé teljes kori felelésséggel tartozik a Felhasznaléval érkezé Ven-
dégek altal a Sportkézpontban vagy a Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgal-
tatonak okozott karokeért.

Kereskedelmi tevékenység végzése a Szolgaltaté telephelyén

A Sportkozpont teriletén kizardlag a Szolgaltatd irasbeli engedélyével végezheté bar-

mely kereskedelmi tevékenység, készithets hang- és képfelvétel reklam és marketing

anyag. Kizarélag a Szolgaltaté beleegyezésével, és engedélyének megfelels helyen,
méretben és id&tartamban helyezhetd el barmely tdjékoztatas, felhivas, reklam.

Panaszkezelés, vitarendezés

12.1

12.2

12.3

12.4

A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést/el&fizetést megfelelé mindség-
ben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fel-
hasznalonak mégis valamilyen panasza van a Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fentebb megadott telefon-
szamon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha

a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa

nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladék-

talanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irdasban érdemben igazolhaté mo-

don megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspont-

jat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati példanyat

3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy bé-

kéltetS testllet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos alavetési

nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

(i) A Fogyaszténak mindsilé Felhasznalé panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi
hatésaghoz: a Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévé-
delmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan
altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kor-
manyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

(ii) A Fogyasztonak mindsulé Felhaszndlé panasza esetén lehetésége van békéltetd
testiilethez fordulni. A teriletileg illetékes békéltets testilet elérhetéségét itt talalja:
Pest Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszdma: +36 1 792 7881

EInok: dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Vis maior

13.1

13.2

G

Vis maiornak mindsil minden olyan rendkivili, a Szolgaltatas igénybevételére iranyu-
|6 szerz&dés létrejotte utan bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy
kirivé mértékben akadalyozé esemény, amelyet a Felek nem lathattak elére, és nem
harithattak el, és amely nem vezetheté vissza egyik Fél felréhaté magatartasara sem.
llyen események lehetnek kiilonésen, de nem kizarélagosan: szikségallapot, sztrajk,
hdbord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlizvész, arviz,
jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargd, valamint a szamitastechnikai rend-
szerekben jartas, a4n. "hacker” (csoportok) altal megvaldsitott célzott tdmadas, ame-
lyek elsédleges célja adatszerzés, adatok felhasznélasa vagy az azokkal valé barmely
egyéb blincselekmény megvaldsitasa.

A vis maior kortlmények mentesitik a Feleket a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerz&dés szerinti kotelezettségek teljesitése aldl, olyan mértékben, amennyire a vis
maior esemény az érintett Felet gatolja a szerz8déses kotelezettségei teljesitésében.
A mentesités kizardlag arra az idére szdl, ameddig a széban forgd esemény hatasa
fennall. A vis maior altal érintett Fél haladéktalanul, de legkésébb a vis maior kéril-
ményrél vald tudomasszerzést, illetve akadalyoztatasa esetén az akadaly elharulasat
kévets 15 napon belll koteles értesiteni a masik Felet a vis maior korilmény fennal-
lasardl, jellegérél és — amennyiben lehetséges — varhaté idStartamardl.

A vis maior korilmény dnmagaban nem mentesiti az azt bejelenté Felet a szerzé-
dések szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei aldl, amelyek a vis maior
korilmény bekovetkezését megelézéen mar esedékesek voltak, illetve amelyek tel-
jesitését a vis maior nem érinti.

Titoktartas

14.1

14.2

A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szer-
z8dés alapjan atadott valamennyi adat, informacié lzleti titoknak mindsil és mint
ilyen, bizalmasan kezelendd, feltéve azonban, hogy a kévetkezé informéacié nem te-
kintendd bizalmasnak: azon informécié, amely (a) jelenleg vagy a jévében nyilvano-
san hozzaférhetévé valik és nem a fogadd fél cselekedete vagy mulasztasa kovet-
keztében; (b) ismeretes a fogadd fél szamara az informacid atadasanak pillanataban
és errdl igazolassal rendelkezik; (c) késébb egy harmadik fél juttatja el a fogadé fél
szamara jog formajaban és nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkil; (d) a fogadé fél
énalléan fejlesztette ki az ASZF vagy Szolgaltatas igénybevételére irdnyuld szerzé6dés
megsértése nélkil; vagy (e) annak megosztasat a megosztd fél irasos engedélye teszi
lehetévé. A Felek vallaljak, hogy ezen informaciokat kizarolag az ASZF-ben és Adat-
kezelési Tajékoztatéban meghatarozott célbdl és moédon hasznéljak, a tudomasukra
jutott adatokat, informacidkat pedig csak a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarula-
saval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha annak kozlésére jogszabaly, vagy kotelezé
erejl birésagi vagy hatésagi hatarozat kotelezi a feleket.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatas igénybevételére iranyu-
|6 szerz&dés fenndllasa alatt és annak barmely okbdl térténé megsziinését kévetden
is korlatlan ideig hatalyban marad.

Kapcsolédé dokumentumok
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékleteit képezik
az aldbbi dokumentumok:

Hazirend:
Adatkezelési tajékoztato:




